:QUE ES GLOBAL MONEY EDUCACIOR
WEEK?

GLOBA
ONEY

Proceso por el cual
financieros mejoran su ent
sobre productos y/o
financieros, conceptos y riesgos:

M
WEEK

La GMW es una campana anual
mundial de concienciacidon
sobre la importancia de que
los jovenes adquieran unas
nociones financieras desde
muy temprana edad y de que
vayan desarrollando los
conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para
tomar unas decisiones
financieras sdélidas que, a la
larga, les permitan alcanzar un
bienestar y wuna resiliencia

financiera. Esta organizada 9
por la Red Internacional de Oficina Principal BANADESA

Educacion Financiera OCDE Comayagiiela, M.D.C. Honduras iBANAD A ES
(OCDE/INFE). C.A Barrio Obelisco, 4ta y 5ta NUESTRO ANCO TU
avenida entre 12 y 13 calle, ?

contiguo al Estado Mayor BA( [e{ol)):
DJ"SARROLLO!

“{CONSTRUYE TU
FUTURO, SE INTELIGENTE
CON EL DINERO!”

CONSEJO: \.
TES T (504) 2237-2201

DE @

www.banadesa.hn

Banadesa




VISION Y MISION DE
BANADESA

MISION

Somos un Banco comprometido
con el desarrollo econdmico y
social de Honduras. Enfocamos
nuestro talento humano en
lograr excelencia en atencién,
brindando productos y
servicios financieros de alta
calidad, disenados de acuerdo
a las necesidades de nuestros
clientes.

VISION
Consolidarnos como un Banco
de desarrollo, generador de
bienestar para Honduras vy
destacarnos en el sistema
financiero nacional como una
institucion merecedora de
lealtad y confianza de clientes,
colaboradores y aliados
estratégicos, por la calidad de
uestros procesos, innovacion
y excelencia de

¢OBJETIVO DE LA
EDUCACION FINANCIERA?

El objetivo principal de la educacién
financiera del BANADESA es
mantener al Usuario Financiero
debidamente informado de |los
diferentes tipos de operaciones que
se realizan a través del Banco.

:QUE ES EL DINERO?

Es un medio de pago comdun,
mantiene su valor en el tiempo,
puede traducirse facilmente a
precios y es ampliamente aceptado.

:COMO SURGE EL
DINERO?

La historia del dinero inicia con el
trueque, es decir, el intercambio de
bienes o servicios entre dos o mas
personas a cambio de otros bienes.

FUNCIONES DEL DINERO:

-Es un medio de cambio
-Unidad de cuenta
-Depédsito de valor

Banadesa
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GLOSARIO

C.N.B.S.: Comision Nacional de
Bancos y Seguros.

Hoja de reclamacion: Formulario
donde el usuario financiero
describe y presenta su reclamo.

Reclamo: Se considera
susceptible de reclamo cualquier
hecho en que un usuario
financiero se vea afectado, ya
sea por incumplimiento en los
términos de su contrato, cobros
en exceso de lo pactado o por
servicios no pactados o no
aceptados; o cuando han sido
vulnerados sus derechos.

Servicio o producto financie
Operacién activa, pasiva
servicio que es contrat
un usuario financierqg
institucion supervisa

Usuario finan
persona nat
adquiere



